QUERO ADERIR
1. Quais as condi¢des de adesio ao Alarme Inteligente NOS | Securitas para colaboradores parceiros?

Deves verificar as seguintes condi¢gdes para adesdo a oferta Alarme Inteligente para o Lado a Lado:
- Ser colaborador de um parceiro da NOS e/ou operacional da NOS Lusomundo Cinemas

- Estar ha mais de 1 més ao servico da NOS

- Ter e manter o username ativo em GUIA

- Garantir a titularidade do servico em teu nome

- Adesao limitada a um servigo apenas

- Adesao com 50% desconto apenas disponivel para novos clientes de alarmes

2. Necessito de ser cliente NOS de telecomunica¢ées para aderir ao servico de Alarme Inteligente?

Para aderir ao Alarme Inteligente NOS | Securitas ndo necessitas de ter uma solugdo de internet fixa contratada
da NOS ou de qualquer outro operador. Este requisito é apenas aplicavel caso pretendas adicionar uma camara
de video ao teu pacote base e, mesmo neste caso, a tua solucdo de internet podera nao ser fornecida pela NOS.

3. Posso aderir a oferta de alarme numa morada que nao a minha residéncia principal e/ ou colocar o contrato
em nome de outra pessoa?

Sim, podes pedir a instalagdo do alarme numa morada que nao a tua residéncia principal. Nota, contudo, que,
para usufruires desta oferta especial para colaboradores parceiros, a titularidade deste servico devera estar em
teu nome, ndo podendo ser cedida a terceiros. Adicionalmente, a adesdo ao Alarme Inteligente com estas
condicdes especiais esta limitada apenas a um contrato por colaborador parceiro.

4. Em que canais posso aderir a oferta?
Para ja, podes aderir a esta oferta apenas neste site, através do preenchimento deste formulario.
5. O que acontece ao meu servico se deixar de ser colaborador de um parceiro da NOS?

Quando deixares de ser colaborador do parceiro da NOS, poderas manter ou cancelar o teu servico com diferentes
condicbes, em fungdo do teu contrato atual:

e Se o beneficio associado ao teu contrato atual é uma promogao de 5€ ou 10€ - poderds manter estes
descontos, mantendo o periodo de fidelizagdo existente a data da tua saida. No entanto, caso ndo
pretendas manter o servigo, podes rescindir o contrato sem penalizagdo, através da linha de apoio ao
cliente exclusiva do servico de alarmes (16106, chamada gratis);

e Se o beneficio associado ao teu contrato atual é uma promogao de 50% - poderds manter este mesmo
desconto, mantendo o periodo de fidelizagdo existente a data da tua saida. Neste caso, a rescisdao do
contrato antes do término do periodo de fidelizagdo implica penalizacdo por incumprimento contratual.
Poderas gerir todos os temas relacionados com o teu contrato através da linha de apoio ao cliente exclusiva
do servico de alarmes (16106, chamada gratis)

6. Se quiser colocar o alarme em mais do que uma habitacdo, posso usufruir do desconto varias vezes?

O desconto exclusivo para colaboradores parceiros da NOS esta limitado a uma adeséao por colaborador. Caso
pretendas aderir ao servico em mais do que uma habitacao, irds usufruir das condi¢des habituais de cliente, que
poderdo incluir descontos, caso tenhas um servigo de internet fixa contratado a NOS, independentemente da
morada em que tens este servigo contratado ser a morada onde queres instalar o 2° sistema de alarme.

7. Ja possuo outro sistema de alarme na minha residéncia. Como devo proceder?

O Alarme Inteligente NOS | Securitas é um produto desenvolvido e comercializado exclusivamente pela NOS,
suportado numa tecnologia proprietaria de parceiros, pelo que os equipamentos que compode este sistema de
alarme nio sdo compativeis com outros equipamentos que possas ter na tua habitacdo, independentemente da
empresa que os instalou.



Desta forma, caso tenhas ja um sistema de alarme na tua residéncia e pretendas substitui-lo por este produto,
deveras proceder a rescisdo do contrato com o prestador atual (se aplicavel) e solicitar a sua desinstalagdo. Nota
que, se fores cliente Prosegur ou Securitas Direct, provavelmente terds um periodo de fidelizagdo com
renovagdes anuais automaticas. Consulta o teu contrato de adesao e procura conhecer as condi¢oes de
fidelizagdo, para que possas rescindir em tempo Util, caso seja do teu interesse.

8. E obrigatério débito direto em conta (DDC) e fatura eletrénica (FE)?

Sim, as condi¢des de adesao exigem a ativacdo de DDC e FE. A manutencdo de DDC e FE é obrigatoria para
manter a oferta especial Lado a Lado.

9. A fatura dos alarmes é a mesma de telecomunicacdes? Em que momento vou recebé-la?

N&o, a fatura de alarmes é independente da fatura de comunicacdes e apresenta a desagregacgdo dos servicos
contratados. Se também tiveres servicos de telecomunicagdes da NOS, os ciclos de faturacido serdo alinhados -
isto é, receberas ambas as faturas na mesma data.

10. Posso solicitar altera¢6es da solucao ou da morada apés a instalaciao?

S&o permitidos movimentos para qualquer solucdo de mensalidade superior/ inferior, tendo como implicacdo a
renovacao do periodo de fidelizacao, reestabelecendo os 36 meses (i.e. o periodo de fidelizacao restante é
novamente fixado em 36 meses). Esta alteragdo obriga necessariamente a uma deslocagdo técnica para

instalagdo da nova solucdo ou desinstalacdo de equipamentos existentes, mas ndo tera custos para ti.

Poderas pedir a alteracdo da morada de instalacdo a qualguer momento. Estas altera¢des implicam deslocacao
técnica e tém um custo de 100€ se o pedido for efetuado com um intervalo <12 meses face a 1* instalacéao.

11. Qual o periodo de fidelizacao? Como funciona a renovacio do servi¢co?

Todos os novos contratos de alarmes comercializados pela NOS tém um periodo de fidelizacdo de 36 meses que
é totalmente independente do contrato de comunicagdes (se existente).

Apds o termo inicial de 36 meses, todos os contratos sdo renovados automaticamente por periodos sucessivos
de 12 meses até que uma das partes o denuncie via comunicacgdo escrita, com uma antecedéncia minima de
trinta 30 dias relativamente ao termo do periodo inicial do Contrato ou das suas renovacdes. Isto é, apds
término do periodo de fidelizacdo, terds uma janela de 1 més, a cada ano, em que podes rescindir o contrato de
alarme.

Estas regras estdo alinhadas com as praticas do setor e dos concorrentes.
12. Como é feita a instalacdo do sistema?

O servico de alarmes é obrigatoriamente instalado por um técnico da NOS na tua presenc¢a, uma vez que tem de
ser feito um onboarding para explicagdo do funcionamento do sistema. Cada instalagdo tem uma duragdo
expectavel de 2h30-3h30.

PARCERIA COM A SECURITAS
13. Como funciona a parceria entre a NOS e a Securitas?

Esta parceria foi desenvolvida com o objetivo de combinar a tecnologia de seguranga mais avancada do mercado
com a elevada experiéncia da Securitas.

Através desta parceria, todos os alarmes comercializados e instalados pela NOS estardo conectados a Central
Recetora de Alarmes da Securitas, 24h/7, sendo monitorizados por profissionais altamente qualificados para

identificar e prevenir intrusdes e outras ocorréncias, como, por exemplo, tentativas de sabotagem do sistema de
alarme.



Com excecéo da ligagdo a Central da Securitas, todas as restantes atividades - venda, instalacdo, faturacdo,
servico ao cliente, manutencdo, alteracdes ou cancelamentos do contrato - sdo geridas exclusivamente pela
NOS.

14. A Securitas e a Securitas Direct sio a mesma empresa? Qual a relacdo entre ambas?

A Securitas AB, parceira da NOS neste servico, é a segunda maior empresa de sequranca do mundo e
fornecedora de servicos de seguranca profissional em grandes empresas, aeroportos, bancos, etc. Atua
sobretudo no mercado empresarial, ndo s6 com oferta de alarmes ligados a sua Central, mas também com
servicos de transporte de valores, seguranca fisica de eventos, entre outras.

A Securitas Direct, por outro lado, é uma marca detida pela empresa Verisure, tendo uma licenga de utilizacdo da
marca Securitas em Portugal. Esta empresa comercializa alarmes de monitorizacio profissional, com ligagdo a
uma Central prépria (que nada tem a ver com a Central da Securitas AB), e atua sobretudo no mercado
residencial e de pequenas empresas. Deste modo, caso sejas cliente Securitas Direct terias de cancelar o teu
contrato atual e contratar o Alarme Inteligente NOS | Securitas.

FUNCIONAMENTO DO ALARME INTELIGENTE
15. Que elementos compoe o sistema de alarme?

O Alarme Inteligente NOS | Securitas é composto por um painel de controlo e equipamentos periféricos, entre os
quais: detetor de movimento com camara, detetor de movimento sem cdmara, sensor magnético de porta/
janela, cdmara de video interior e placa dissuasora.

O painel de controlo funciona como hub do sistema de alarme, estabelecendo uma ligagdao sem fios com todos
os equipamentos através do protocolo proprietario Power G, com encriptagcdo de nivel militar. E também através
deste painel que é estabelecida a comunicacdo com a Securitas.

O Alarme Inteligente inclui ainda o acesso a App e portal Web, através dos quais pode controlar o alarme.

16. O que acontece quando dispara o alarme?

Se o alarme disparar, a sirene de alta poténcia ird soar e seras alertado de imediato pelo teu smartphone, via
App, sendo informado do(s) sensor(es) que acionaram o disparo do alarme. Nesse momento, serds contactado
pela Securitas, que terd como objetivo despistar eventuais falsos alarmes e efetuar a ligagdo a policia, caso se

confirme uma potencial intrusdo.

A lei da seguranca privada prevé que a Central da Securitas considere potencial intrusao os casos em que i)
existe confirmacdo visual de intrusos, captada através de um fotodetetor/ equipamento de video, ou ii) num
tempo inferior a trinta minutos, existe detecdo de movimento, de forma sucessiva, em dois ou mais
equipamentos de detecdo localizados em espacos diferentes. E por este motivo que todas as solucdes base
incluem um sensor para porta de entrada e um detetor de movimento com camara.

Caso se trate de um falso alarme, o cliente deveras desarmar o alarme no painel de controlo, na App ou no portal
web.

17. E possivel personalizar o nome dos sensores e detetores para saber o que fez disparar o alarme? Posso
trocar estes nomes mais tarde?

No momento da instalacdo, o técnico da NOS, com o teu suporte, ird atribuir nomes a cada um dos
equipamentos periféricos (p.e. "Porta de entrada”).

Caso pretendas alterar estes nomes apds a instalagdo, podes fazé-lo na App, mas deves sempre contactar a linha
de apoio 16106 para que a Securitas seja informada.

18. Se a Policia se deslocar ao local e constatar que se trata de um falso alarme, terei de suportar algum custo?



De acordo com o Artigo 66° da Portaria n.® 273/2013, alterado pelo artigo 2.° da Portaria n.° 292/2020, quando o
cliente, por sua iniciativa acionar as forcas de seguranca para verificagdo de ocorréncia que se venha a revelar
falsa, este é responsavel pelo pagamento da taxa aplicavel. Isto significa que este custo apenas se aplica se fores
tu préprio a chamar as autoridades, o que ndo devera acontecer, uma vez a Central Recetora de Alarmes da
Securitas ird rapidamente despoletar um processo de confirmagdo de ocorréncia e, se necessario, assumira
responsabilidade pelo alerta as autoridades.

19. Como é que a Securitas entra em contacto comigo?

Apos instalacdo do sistema, receberds uma chamada da Securitas para definir contactos de emergéncia e
respetiva ordem de contacto quando é detetada uma ocorréncia na tua habitacao.

20. Como é que a Securitas assegura que esta a falar comigo ou com um utilizador autorizado do meu alarme?

Para além de definir uma sequéncia de contactos com o teu suporte apéds a instalacdo, a Securitas ird também
solicitar cédigos de autenticacdo para cada um dos contactos. Estes codigos, que podem ser palavras ou uma
sequéncia de numeros, sdo elegidos por cada um dos contactos de emergéncia e serdo confidenciais, sendo
apenas do seu conhecimento exclusivo e da Securitas.

Fazem parte destes cédigos de segurancga:

+ Contrassenha da Securitas - codigo usado pelo operador da Securitas para que saibas que estas, de
facto, a falar com um profissional autorizado;

+ Cédigo de resposta - codigo que permite autenticar-te e assegurar a Securitas de que estd a falar com
um utilizador autorizado do sistema;

+ Cédigo de coacido - se estiveres a ser coagido no momento do contacto, deveras utilizar este cédigo para
sinalizar um pedido de ajuda. Nestas situacdes, o operador da Securitas contacta de imediato as
autoridades locais.

A NOS nao tera acesso a estes cédigos, sob qualquer circunstancia.
21. Como é que o alarme comunica com a Securitas? O que acontece se falhar a rede mével ou a ligacao Wi-fi?

O painel de controlo do alarme inteligente da NOS possui um cartdo SIM com tecnologia 2G, 3G e 4G, através do
qual é estabelecida a ligagdo com a Central da Securitas (linico no mercado com conetividade 4G).

Este cartdo nao estd assente apenas na rede mével da NOS, mas sim na de todos os operadores nacionais,
tendo capacidade de selecionar aquela que tem maior cobertura. Assim, permite assegurar que, na
eventualidade de existir uma falha na rede moével de um dos operadores (seja NOS ou outro), a ligacdo a Central
da Securitas mantem-se estavel, pois conseguira ligar-se a outra rede alternativa.

O painel estard também conectado via rede Wi-fi, assegurando um mecanismo adicional de redundéancia.

A Central da Securitas receberd um alerta sempre que forem detetados cortes ou interferéncias na rede.
22. O que acontece se o painel deixar de estar ligado a corrente?

O painel possui uma bateria auténoma com autonomia para 8 horas, pelo que ndo deixara de funcionar em caso
de desligamento da tomada ou corte da corrente elétrica. Nao obstante, serd emitido um alerta de sabotagem
para a Central da Securitas que entrard em contacto com o cliente.

23. O que acontece se os sensores ficarem sem bateria?

Através do painel de controlo do sistema de alarme, é possivel avaliar o nivel de bateria de todos os sensores e
detetores.

Em caso de bateria fraca, tanto a Securitas como os utilizadores do sistema receberdo um alerta. Serd agendada
uma intervencao técnica presencial com a NOS para substituicao da(s) bateria(s).

24. O que acontece se o painel ou sensores for(em) arrancado(s) da parede?



Todos os equipamentos que compde o sistema de Alarme Inteligente sdo aparafusados a parede no momento
da instalagdo e estio equipados com um mecanismo de detecdo de sabotagem. Assim, sempre que se registar
uma tentativa de sabotagem do painel ou dos equipamentos periféricos, este mecanismo emite um alerta para a
Central da Securitas, despoletando um processo semelhante ao de disparo do alarme.

25. A que dados tém acesso a Securitas e a NOS?

Cada entidade envolvida neste servi¢o tem acesso apenas aos dados estritamente necessarios para
cumprimento das suas respetivas responsabilidades, de acordo com os principios e regras que decorrem do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Assim, a NOS ird recolher apenas dados necessarios para proceder a venda, instalacdo e manutencao do servico
(p.e. identificacdo do cliente, morada de instalagdo, etc), bem como para gerir os processos de faturagdo (p.e.
dados bancarios, solucao instalada, etc) e de servico ao cliente (p.e. reclamagdes).

A Securitas, por outro lado, ird aceder apenas aos dados necessarios para monitorizar o sistema de alarme como,
por exemplo, morada de instalacdo do sistema, contactos e cédigos de autenticagdo dos utilizadores do painel,
estado do sistema de alarme, entre outros.

Adicionalmente, e apenas no caso de o alarme disparar, a Securitas tem acesso ao video das cdmaras e/ou
imagens do detetor de movimento com camara e do painel de controlo, para efeitos de confirmagéo visual de
intrusdo. Esta funcionalidade estéa disponivel apenas nos 15 minutos que sucedem o disparo do alarme e permite
reduzir falsos alarmes e acelerar a chamada para as autoridades, em caso de incidentes reais.

26. Como é feita a manutencio do sistema de alarme?

A manutencio do sistema é sempre da responsabilidade da NOS e podera ser despoletada de duas formas:

+ Manutencao preventiva - intervencao técnica presencial, agendada anualmente, sem qualquer custo.
Nestas intervengdes sera feito um check-up geral ao sistema, avaliando estado dos sensores e todos os
parametros de conectividade do painel de controlo.

+ Manutencao corretiva - intervencao técnica agendada na sequéncia da detecdo de alguma anomalia ou
falha do sistema por parte do cliente ou da Securitas. Também n&o tem qualquer custo.

UTILIZAGCAO DO ALARME INTELIGENTE

27. Tenho um animal de estimacdo. Posso utilizar o alarme?

O Alarme Inteligente NOS | Securitas inclui sensores magnéticos para portas ou janelas exteriores que, ao
contrario dos detetores de movimento, apenas emitem alerta quando estas sdo abertas. Desta forma, permitem
proteger o acesso a tua habitacdo mesmo que tenhas animais de estimagao a circular dentro de casa.

28. Como se arma/ desarma o alarme?

O alarme pode ser armado/ desarmado diretamente no painel de controlo ou remotamente, através da App
moével ou Portal Web. No momento da instalacdo receberas um guia de utilizagdo rapida com instru¢des
detalhadas.

29. Qual a diferenca entre os dois modos de armar, i.e. Armar (sair) e Armar (ficar)?

« Armar (ficar) - ativa apenas os sensores de portas e janelas, mantendo inativos os detetores de
movimento. Este modo é o mais indicado quando pretenderes armar o alarme permitindo a circulacdo de
quem estd dentro de casa (p.e. durante a noite ou na presenca de animais domésticos).

« Armar (sair) - ativa todos os sensores e detetores. Este modo é recomendado sempre que a casa se
encontrar sem ninguém.

30. Como se adiciona e gere utilizadores? E possivel atribuir niveis de permissoes diferentes para cada
utilizador?



O alarme inteligente da NOS permite criar multiplos utilizadores, cada um com o seu respetivo cédigo de acesso,
sem qualquer custo adicional. Esta acdo pode ser executada diretamente no painel de controlo, na App ou no
Portal Web.

Os utilizadores do alarme podem ter niveis de permissao distintos, com restricdes horarias ou acessos
temporarios. Esta funcionalidade permite, por exemplo, criar um utilizador com permissido apenas para armar/
desarmar o alarme apenas durante um determinado intervalo de horas.

Estes utilizadores podem ter, de igual forma, um login na App ou portal web, com niveis de permissdo
customizaveis.

E possivel alterar ou eliminar o cédigo de um utilizador via App ou portal web, bem como no painel de controlo.
31. E possivel customizar as notificagcoes?

Através da App e portal web, na area notificagdes, poderas definir quais os tipos de eventos para os quais
pretendes ser notificado, que utilizadores sdo notificados pelos mesmos e de que forma (notificacdo na app ou

via email).
32. Como se criam regras para gravacao de video? (aplicavel apenas para clientes com cdmaras de video)

A gravacdo de um video quando o alarme dispara ja vem configurada por defeito, sendo igualmente possivel
gravar pequenos clips em outras situagoes, tais como "sempre que o sensor de porta/ janela é aberto durante a
noite”, sempre que “é detetada atividade numa determinada zona", entre muitos outros.

No Portal Web podes personalizar estas regras, bem como definir os destinatarios para o envio destes clips e a
forma de notificacdo (via email ou app).

33. Posso trocar os equipamentos de sitio apés a instalacao?

Nao deveras, sob qualquer circunstancia, remover proativamente e de forma auténoma os equipamentos da
parede. Se por algum motivo pretenderes troca-los de lugar, deves necessariamente de contactar a linha 16106
para agendamento de uma intervencao técnica.

As camaras de video constituem uma excecido a esta regra e podem ser colocadas onde desejares ao longo do
tempo, devendo voltar a calibra-las posteriormente.

34. Que cuidados devo ter na utilizacdo do alarme?
*  Cuidar com a devida diligéncia dos equipamentos e componentes instalados;
+ Nao remover os equipamentos da parede, sob circunstancia alguma;
* Registar o sistema de alarme na PSP ou GNR apds instalagdo, utilizando o formulario cedido pela NOS;
« Assegurar a confidencialidade de toda a informacdo, nomeadamente cédigos de autenticagio;

+ Dar conhecimento imediato a NOS de quaisquer alteragdes, perturbagdes e/ou indisponibilidades do
sistema ou alteragdo na tua habitacdo que possa interferir na prestagdo dos Servicos;

* Informar a SECURITAS de qualquer alteragdo na lista de contactos de emergéncia ou respetivos nimeros.
35. Como é que devo proceder se necessitar de suporte?

O suporte do servico de alarmes da NOS esta disponivel através da linha gratuita16106. Exceto em caso de
emergéncia, a Securitas ndo devera ser contactada diretamente.




