
Quando deixares de ser colaborador do parceiro da NOS, poderás manter ou cancelar o teu serviço com diferentes 

condições, em função do teu contrato atual: 

• Se o benefício associado ao teu contrato atual é uma promoção de 5€ ou 10€ - poderás manter estes 
descontos, mantendo o período de fidelização existente à data da tua saída. No entanto, caso não 
pretendas manter o serviço, podes rescindir o contrato sem penalização, através da linha de apoio ao 
cliente exclusiva do serviço de alarmes (16106, chamada grátis); 

• Se o benefício associado ao teu contrato atual é uma promoção de 50% - poderás manter este mesmo 
desconto, mantendo o período de fidelização existente à data da tua saída. Neste caso, a rescisão do 
contrato antes do término do período de fidelização implica penalização por incumprimento contratual. 
Poderás gerir todos os temas relacionados com o teu contrato através da linha de apoio ao cliente exclusiva 
do serviço de alarmes (16106, chamada grátis)
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